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Sustentabilidade e Comunicação Abastecimento de Água
Gestão de Clientes

Administrativa e Financeira
Jurídica e de Contencioso

Pessoas e Organização Sistemas de Informação

Energia
Laboratório

Planeamento Estratégico

.

Governance & Compliance

Drenagem Urbana

Auditoria Interna
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Nível do Risco  Prazo de atuação

Baixo  1 ano

Moderado  6 meses

Elevado 3 meses

Extremo  1 mês

AVALIAÇÃO DO RISCO

1 2 3 4

1

2

3 Elevado

4 Extremo

IMPACTOP

R

O

B

A

B

I

L

I

D

A

D

E

Baixo

Moderado
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Ética

Informação

Organização

Cliente

•O domínio da Ética, onde todos os
colaboradores, individualmente,
contribuem com o comportamento, a
atitude, a conduta e a postura; o todo
coletivo ao serviço da missão da Empresa.

•O domínio da Informação, onde a Empresa,
no seu todo, está envolvida pela
comunicação, pela informação e pelos
sistemas.

•O domínio da Organização, onde todas as
atividades de suporte contribuem para a
eficácia, para o desenvolvimento das
Pessoas e da Empresa.

•O domínio do Cliente, com enfâse nas
atividades de negócio, na proximidade ou
no contacto direto ou indireto com o
cliente.
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Matriz de Risco em 2023 

P
R

O
B

A
B

ILID
A

D
E 

IMPACTO 

        

3 6     

4 9 6   

        

        

Nº Riscos 7 15 6 Total 28 

Matriz de Risco em 2022 

P
R

O
B

A
B

ILID
A

D
E 

IMPACTO 

          

  3       

  3 3 2   

  5 9 3   

          

          

Nº Riscos 11 12 5 Total 28 
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