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Aguas e Energia do Porto

l. Introdugao

No dmbito dos deveres de informacgao definidos na alinea e) do artigo 21.° dos Estatutos da Empresa e na
alineae)donumero 1 doartigo42.°da Lein.© 50/2012, de 31 de agosto, na sua Ultima redacao, o Conselho
de Administracdo da CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM, (doravante
designada por “AEdP”, “AEdP “ ou "Empresa”) apresenta o Relatério de Execucdo do Plano de Prevencéao
de Riscos Gerais incluindo Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas (doravante designado por
“PPRCIC” ou “Plano”) do ano de 2023.
O Relatdrio estd estruturado nas sequintes areas:

— Enqguadramento

—  Caraterizacdo da Empresa

—  Execucdo do Plano



)
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Il. Enquadramento

O Conselho de Prevencao da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, no
exercicio das suas atribuicdes, fez aprovar a Recomendacao n.© 1/2009 do CPC, publicada na 2.2 Série do
Diario da Republica, n.° 140, de 22 de julho, nos termos da qual imp&s as entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patrimoénios puUblicos a elaboracdo de um plano de gestado dos riscos e de um relatdrio anual
sobre a execugcdo do mesmo. Desde entdo, o dever de colaboracido de todas as entidades publicas,
incluindo o Setor Empresarial local, contribui em larga medida para o conhecimento da realidade, bem
como para a definicdo das medidas a adotar neste ambito. Identificam-se como atividades de risco
agravado as que abrangem aquisicdes de bens e servigos, empreitadas de obras puUblicas e concessdes
sem concurso. Na sua Deliberacdo de 6 de maio de 2009 sobre o Cdodigo dos Contratos Publicos, o
Conselho de Prevencdo da Corrupgao considerou que o regime preconizado pelo Codigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lein.© 18/2008, de 29 de janeiro, na sua Ultima redacao, por produzir um
previsivel incremento de contratos puUblicos na sequéncia de ajustes diretos, pode contribuir para a
violagdo das reqgras de transparéncia e de objetividade que regem a contratagao pUblica. Posteriormente,
o Conselho de Prevencdo da Corrupcéo, através da Recomendacdo n.© 3/2015, veio sugerir a
identificacdo dos riscos de gestao, associados as todas as unidades da estrutura organica das entidades e

dirigentes de topo.

A Lein.° 94/2021, de 21 de dezembro, aprovou medidas previstas na Estratégia Nacional Anticorrupcéo,
alterando o Cddigo Penal, o Cédigo de Processo Penal e leis conexas, determinando os crimes de
responsabilidade que titulares de cargos politicos cometam no exercicio das suas fungdes, bem como as

san¢des que lhes sdo aplicaveis e os respetivos efeitos.

Por seu turno, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro veio revogar a Lei n.© 54/2008, de 4 de

setembro, criando o Mecanismo Nacional Anticorrupcédo (“MENAC”) e fazendo cessar a atividade do

Conselho e estabelecendo o regime geral de prevencao da corrupgao (“RGPC”). A atuacdo do MENAC

é de ambito nacional e esta dotada de poderes de iniciativa, de controlo e de san¢do, podendo apoiar as

entidades publicas na ado¢éo e implementacéo dos programas de cumprimento normativo previstos no

RGPC. Em sintese, o MENAC:

o Tem como missdo prevenir e combater a corrupgéao e infragdes conexas,

o emite orientacdes a que devem obedecer a adocdo e implementacdo dos programas de
cumprimento normativo pelas entidades abrangidas pelo RGPC;

o fiscaliza, em articulacdo com as inspecdes gerais ou entidades equiparadas e inspecdes regionais, a
qualidade, eficicia e atualizacdo dos instrumentos de cumprimento normativo adotados pela
Administragdo Publica e pelo setor publico empresarial para preven¢éo da corrupgéo e de infracdes

conexas.



_ Aguas e Energia do Porto

Considerando que a AEdP, é uma empresa local que presta um conjunto de servicos pUblicos essenciais,
em regime de gestdo delegada, territorialmente limitada ao Municipio do Porto, que dispde e utiliza
necessariamente meios e recursos publicos, pelo que se torna imperioso promover a monitorizagéo e

dinamizag¢do do Plano de Prevencéo dos Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

A elaboragdo deste relatério foi atribuida as unidades de Governance & Compliance Auditoria Interna,
tendo sido envolvidos os responsaveis hierarquicos das restantes areas da AEdP, de forma a se proceder
a identificagdo dos riscos de corrupg¢ado e infragdes conexas, bem como a indicagdo das medidas a
implementar ou em curso, que previnam a sua ocorréncia, sendo essa implementacdo uma

responsabilidade de cada responsavel hierarquico.

Neste contexto, foi elaborado o presente Relatério de Execucéo referente ao ano de 2023, tendo como
proposito:
v" Apresentar os riscos identificados e as medidas de mitigacdo definidas e implementadas pelas
diferentes areas funcionais, em 2023; e

v' Aferir o grau de implementacao das acdes previstas.
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Ill. Caracterizagdo da Empresa

[1l.1. Governo da Sociedade

A AEdP é uma entidade empresarial local de ambito municipal dotada de autonomia estatutaria,
administrativa e financeira, constituida, em outubro de 2006, nos termos da Lei n.© 58/98, de 18 de agosto,
que aprovou a Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais (entretanto revogada pela Lein.°
53-F/2006, de 29 de dezembro, e esta, subsequentemente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto). Rege-
se, atualmente, pelos seus Estatutos, pelas deliberacées dos drgéos que a integram ou dos que sobre ela
exercem poderes e pela Lein.° 50/2012, de 31 de agosto, e, no que nesta ndo for especialmente reqgulado,

pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do Estado.

[11.2. Objeto Social

O objeto social da empresa corresponde a gestdo integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua
no Municipio do Porto, o que engloba as sequintes areas de atividades: distribuicdo de agua (sistema em
baixa), drenagem e tratamento de aguas residuais (sistemas em baixa e em alta), drenagem de aguas
pluviais, gestdo das linhas de adgua (rios e ribeiras urbanas) e gestdo da frente maritima. A esta area de
negocio juntou-se a gestdo da energia no universo municipal, apds a alteragdo dos Estatutos da empresa
em novembro de 2020. Transversal a ambos os setores é a atividade de promoc¢ao da educacido ambiental

e da sustentabilidade e biodiversidade (Figura 1).

Saneamento

Porto.
Aguas
do Porto

s

Figurall| Areas de atividade da empresa




[1I.3. Missdo, Visdo e Valores

A gestdo estratégica da AEdP esta alicercada num conjunto de principios orientadores que se traduzem

na sua missdo, visdo e valores, representando as aspiracdes e diretrizes sequidas pela Empresa (Figura 2).

Valorizar o ciclo urbano

da agua e promover a -
gestao energética Ser uma Empresa de Exceléncia

integrada da Cidade, utilities de Agua e organizacional
com sustentabilidade Energia de referéncia e Integridade

econdmica, ambiental e reconhecimento . ,
social, prestando internacional Melhoria continua
servicos de exceléncia Cooperacdo

aos Clientes e a

Comunidade.

Figura 2 | Missao, visao e valores

[11.4. Objetivos Estratégicos

A atividade da AEdP assenta no Mapa Estratégico enquanto ferramenta que facilita a visualizagdo da
estratégia da Empresa e explicita os seus mecanismos de boa gestdo. Sabendo que o abastecimento de
aqgua, o saneamento de aguas residuais e a drenagem de aguas pluviais sdo servigos publicos essenciais, a
AEdP coloca o seu foco no cliente com o intuito de atingir a exceléncia na satisfacdo das suas necessidades

e na antecipagdo das suas expetativas. Neste sentido, o Mapa Estratégico da empresa € encimado pela

Perspetiva Clientes, sendo as outras trés perspetivas interpretadas como suas potenciadoras.
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@
Aprendizageme
Desenvolvimento

Figura 3 | Mapa Estratégico

[11.5. Estrutura Organizacional
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A macroestrutura vigente na AEdP é a que se apresenta no organograma da Figura 4, dividindo-se em 9

direcdes e 6 unidades, a saber:

Organograma Aguas e Energia do Porto (AEdP)
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Figura 4| Organograma

Constituem-se areas de Negdcio a Gestdo de Clientes, Abastecimento de Agua, Drenagem Urbana,
Ativos e Engenharia, Laboratdrio e Energia. Nas areas de Suporte incluem-se Administrativa e Financeira,
Juridica e de Contencioso, Pessoas e Organizagdo, Sistemas de Informagdo, Sustentabilidade e
Comunicacgéo, Planeamento Estratégico, Centro de Gestao de Operacdes. Por fim, constituem as areas

de Staff o Governance & Compliance e a Auditoria Interna.

As declaragdes de Missdo desta macroestrutura em 31 de dezembro de 2023 s3o as sequintes:



Sustentabilidade e Comunicag¢do

Promover a sustentabilidade ambiental, social e
cultural, valorizando o patriménio histdrico,
capacitando a comunidade para o valor da dgua e
da energia e reforcando a percegdo interna e
externa sobre a imagem da empresa enquanto um
player de servicos pUblicos essenciais de referéncia
nacional e internacional.

Administrativa e Financeira

Garantir a producao de informacéo financeira e de
gestdo transparente, atempada e apta a apoiar a
gestdo na implementacdo e monitorizagdo da
estratégia da empresa, numa dialética construtiva e
permanente, bem como, a gestdo eficaz e
eficiente, em observancia as regras de contratagéo
publica.

Abastecimento de Agua

Garantir a gestdo integral e sustentavel do Sistema
de Abastecimento de Agua, desde os pontos de
entrega até a torneira do consumidor, promovendo
a sustentabilidade econémica, ambiental e social e,
assegurando ininterruptamente a continuidade,
qualidade, seguranca e a exceléncia do servico
prestado aos clientes.

Ativos e Engenharia

Promover uma gestao eficiente e inteligente dos
ativos da empresa, priorizando os investimentos a
realizar no &mbito da construgdo, modernizacdo e
renovagdo das infraestruturas hidraulicas, e
assegurando a conformidade das ligacées as redes,
através do acompanhamento célere e eficiente de
processos de obras de infraestruturas publicas e
prediais, de modo a garantir a prestagdo de
um servico publico de exceléncia e focado na
satisfacdo do cliente.

Gestao de Clientes

Assegurar o cumprimento de niveis de servico de
celeridade e qualidade ajustados as necessidades
dos Clientes, no que respeita & contratagdo,
faturacdo e cobranga dos servicos prestados,
promovendo continuamente a adogdo das
melhores préticas e a implementagdo de solugdes
integradas e facilitadoras da relagdo de exceléncia
com os Clientes.

Juridica e de Contencioso

Promover o apoio juridico transversal & empresa e
o cumprimento da legislacdo que lhe é aplicavel,
em especial ao nivel da contratacdo publica e da
protecdo de dados, o tratamento célere e eficaz
dos processos de contraordenagdo e de
recuperagdo de créditos da empresa, em estreito
alinhamento com a sua estratégia e com vista a
respetiva sustentabilidade econémico-financeira.

Pessoas e Organizagdo

Promover o desenvolvimento das Pessoas e da
Organizagdo, contribuindo para a criagdo de valor
nas areas de negdcio e de suporte da Empresa,
num ciclo constante de melhoria continua, capaz
de garantir a coeréncia entre os principios
declarados e as melhores praticas desenvolvidas ao
nivel da estratégia de gestdio de pessoas,
seguranca e saude no trabalho, processos e
organizagdo.

Energia

Disponibilizar um centro de competéncias integradas
para implementar as melhores praticas de operagéo e
manuten¢do de todas as infraestruturas municipais no
dominio da energia, com vista a obtencdo de
eficiéncia operacional, combate & pobreza energética
e a promogdo da sustentabilidade econdémica e
ambiental.

Sistemas de Informagao

Gerir eficazmente os sistemas de informacéo e os
recursos tecnoldgicos da empresa, promovendo a
seguranca, fiabilidade, disponibilidade e
atualizagdo, prosseguindo com a inovagdo e
transformagdo digital da experiéncia do cliente, das
operagdes e a dos processos, impulsionando a
colaboragcdo entre as areas de negdcio e de
suporte, em articulagdo com os principais
stakeholders.

Laboratério

Garantir o controlo analitico de todo o ciclo urbano
da dgua, tendo por base os principios de
imparcialidade, independéncia, integridade e
inovagdo, de modo a gerar confianga no uso
sustentavel da agua.

Planeamento Estratégico

Assequrar a gestdo estratégica, o reporte interno e
externo e o acesso a fundos externos, bem como
impulsionar a convergéncia com o quadro
regulatério e a cooperagdo institucional, tendo em
vista a criagdo de valor para todos os stakeholders.

Governance & Compliance
(missdo ainda em desenvolvimento)

Drenagem Urbana

Gerir, de forma integrada e sustentavel, o sistema
de drenagem urbana e tratamento de &guas
residuais, garantindo a qualidade e continuidade
do servico e promovendo a sua sustentabilidade
econdémica e ambiental, pela gestdo eficiente dos
ativos, reducdo de afluéncias indevidas, utilizagdo
eficiente e circular dos recursos, melhoria dos
ecossistemas aquaticos, e valorizagdo das linhas de
4gua e da frente maritima.

Auditoria Interna

Promover a diminui¢do da exposi¢do ao risco e a
melhoria do controlo interno, fomentando as boas
préaticas numa relagdo de aprendizagem e parceria
continua com todos.

Gestao de Operagoes

de forma eficaz e eficiente os recursos
operacionais disponiveis e assegurar um nivel de
exceléncia na resposta a pedidos diversos e
ocorréncias diarias imprevistas.
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[11.6. Visdo Geral da Empresa

Para uma melhor compreensao da atividade da Empresa, da organizagdo interna e informagéo mais
relevante sobre as operagdes, pode ser consultada a informagédo do Relatério e Contas Anual, do Relatério
de Execucdo Orcamental com periodicidade trimestral, assim como os Instrumentos de Gestdo

Previsional.

Sem prejuizo da consulta destes documentos, destacamos para o ano 2023 os seqguintes acontecimentos:

l1.6.1. Celebracio do Contrato-Programa das Ribeiras

Em julho de 2023, foi celebrado entre o Municipio do Porto e a AEdP, pelo prazo de trés anos, o Contrato-
Programa no dominio da Limpeza e Desobstrucao de Linhas de Agua, Rios e Ribeiras urbanas, bem como
a sua renaturalizagdo. Nesse sentido, foram atribuidas incumbéncias no desenvolvimento de projetos de
desentubamento, reabilitacdo e renaturalizagdo das linhas de dgua, tendo por base a adog¢ao de solugdes

baseadas na natureza (NBS, da sigla em inglés).

Desta forma, o Municipio do Porto delegou na AEdP, um conjunto de competéncias, entre as quais se
destacam:

e Limpeza e manutencgdo dos leitos e margens a céu aberto localizados em dominio publico

e Limpeza, manutencao e reparagdo de infraestruturas entubadas localizadas em dominio publico

e |dentificacdo e monitorizacdo de focos de poluicédo

e Instalagdo e manutengao de sistema de monitorizacdo em tempo real

e Monitorizagdo da qualidade da dgua dos rios e ribeiras

e Desenvolvimento de atividades de educacdo ambiental

e Desenvolvimento de projetos de reabilitacéo, desentubamento e implementacao de solugdes de

base natural (NBS)

[1.6.2. Melhoria Continua da Relacdo com os Clientes

No dmbito da Transformacéo Digital e da Inovacgéo, destaca-se o inicio do processo de selecdo do software
MDM (Metering Data Management) para melhorar o acesso aos dados da telemetria que até entdo estava

dificultado pela falta de historico, informagdo em tempo real e diversos critérios de visualizagdo.

No dmbito da Comunicagao, foram tomadas medidas e passos importantes para tornar a relagdo com o
cliente cada vez mais eficaz e sustentavel. O primeiro grande passo, em marc¢o de 2023, foi o projeto “0%
papel no atendimento presencial”, permitindo a assinatura do Contrato de Fornecimento de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais Domésticas em formato digital, eliminando a utilizagdo do papel nesta
atividade. A eliminacdo do papel ndo so contribui para uma atuacdo mais sustentavel da empresa com a

reducdo dos consumos, mas também para uma maior agilidade, transparéncia e seguranga nos

11



procedimentos, ja que elimina a circulacdo de documentos fisicos e impressdes seguidas de

digitalizagdes.

Com vista a garantir uma experiéncia positiva e satisfatoria ao cliente, a qualidade no seu atendimento &
fundamental. Para tanto foi necessario desenvolver um conjunto de agbes que permitissem nao so ir ao
encontro das necessidades e expetativas do cliente, mas também de as superar, sempre que tal seja
possivel. Neste ambito merecem destaque as sequintes agdes:

— Inquéritos de satisfacdo com o atendimento ao cliente em formato digital;

— aauditoria de qualidade as chamadas telefdnicas;

— procedimentos de acompanhamento das reclamagdes e dos inquéritos com classificagdo

insatisfatoria;

Ainda no &mbito da qualidade do atendimento, em novembro de 2023 a AEdP iniciou o processo de
certificacdo do atendimento com o LAC (Lider de Atendimento ao Cliente), um programa que, em
sintese, analisa e certifica as organizacdes que estejam em conformidade com os parametros de
exceléncia na relagcdo com o cliente. Este programa traz uma importante ferramenta de gestdo e de
melhoria continua e consequentemente um impacto positivo no prestigio e na imagem da empresa

perante os seus clientes.

A NORBI, plataforma tecnoldgica agregadora de informacéo inaugurada no final de 2022, sofreu alguns
desenvolvimentos e melhorias para garantir a jornada ja iniciada de transformar a comunicagédo com os
clientes, através da otimizacdo dos processos de pedidos de informacgéo, sugestdes, reclamacdes, elogios
e outros conexos. Em 2023, e no dmbito do projeto “Fale connosco”, a AEdP iniciou o desenvolvimento
da arquitetura do mddulo do site onde os clientes poderdo encontrar um conjunto de perguntas e
respostas, rigorosamente selecionadas de acordo com o histérico de questdes que a AEdP recebe
diariamente. Com esta nova ferramenta, pretende-se, num futuro préximo, ajudar o cliente para que este
que encontre a resposta que necessita de forma célere e eficaz, sem necessitar de contactar a AEdP.

No decurso do preconizado no Plano de Seguranca da Agua da Cidade do Porto, devidamente
implementado, e do Plano de Comunicagcdo de Emergéncia do Abastecimento de Agua, em janeiro de

2021 foi criado e nomeado o Gabinete de Crise do Sistema de Abastecimento de Agua do Porto (GCSAA).

Apods pouco mais de um ano apos a sua criacdo, fruto das recentes alteracdes ao nivel da macroestrutura
e das liderangas da AEdP que séo pivés do Gabinete, revelou-se necessaria uma revisdo e atualizacdo do
GCSAA, por forma a manter o mesmo com a informacdo o mais atualizada possivel para garantia da
resposta fidvel e eficaz a todas as situacdes de crise ao nivel do SAA. Deste modo, o Gabinete foi atualizado
e aprovado em marco de 2023, garantindo o estreitamento, a agilidade e a priorizacdo necessaria ao

relacionamento com os Clientes e Municipes ao nivel da comunicacéo em situacdes de emergéncia.

[11.6.3. Pessoas, Cultura e Organizacio: [dentidade AEdP:
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No ano de 2023 merece destaque a implementagcdo do Manual de Gestao de Tempos e Organizagdo do
Trabalho. Até entdo as praticas na Empresa ndo eram suficientes para evidenciar o cumprimento das
exigéncias legais previstas no Codigo de Trabalho e do Acordo de Empresa, sobretudo, em relagao aos
intervalos de descanso, horarios de trabalho, trabalho suplementar, férias e faltas, entre outros. Pretende-
se, com a implementagdo deste manual, contribuir para a criagédo de procedimentos internos que
melhorem as praticas da AEdP, promovendo um maior rigor, transparéncia e controlo da disciplina do
trabalho. Além disso, a elaboragéo deste documento teve também como premissa disponibilizar a todos
os colaboradores um documento interno simples, para consulta, capaz de garantir o acesso a informagao
de forma eficaz. Por conseguinte, o Portal do Colaborador ganhou uma nova imagem e o controlo de

assiduidade passou a ser efetuado através dos equipamentos biométricos com reconhecimento facial.

No dmbito da gestdo de desempenho, em 2023 procedeu-se a segunda revisdo do Manual de Gestdo de
Desempenho, particularmente, no que respeita ao peso dos fatores de ponderagdo para calculo de
avaliagdo de desempenho por grupo funcional, métrica das competéncias, descritivo da métrica dos
objetivos e da Avaliagdo Final e a revisdo de processo de diferenciacdo de desempenhos. Esta segunda
revisdo do documento procurou normalizar e aperfeicoar as regras sobre a gestdo de desempenho dos
colaboradores, melhorando e promovendo o Sistema de Gestdo de Desempenho (D2C) como uma

ferramenta de suporte diario a gestdo de pessoas.

Na éarea de Sequranca e Saude do Trabalho, foram desenvolvidos e implementados processos e
procedimentos que visam o cumprimento da legislagdo e a promocdo da salde e bem-estar dos
colaboradores, através de atividades de controlo e regulamentagdo das atividades operacionais. Numa
otica de melhoria continua e numa fase de preparacao para a implementagcado de um sistema de gestédo
integrada, deu-se continuidade ao desenvolvimento de um plano de agdo transversal para promover uma

gestdo de risco adequada e de caracter preventivo.

A AEdP, no final de 2023, contava com 576 colaboradores, repartidos da sequinte forma:
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Area Funcional 31.12.2022 31.12.2023
Direcao de Aguas 258
Direcdo Abastecimento de Agua 78

Direcao Drenagem Urbana

Centro de Gestdo de Operacdes 36
Direcdo de Engenharia

Direcao Ativos e Engenharia 7%
Gestao de Clientes 62
Direcdo Administrativa e Financeira 64
Direcado de Energia 0]
Direcdo Juridica e de Contencioso 19
Direcdo de Sistemas de Informacao 24
Laboratdério 19
Direcdo de Pessoas e Organizacio 15
Suporte Institucional

Governance & Compliance 4
Direcao de Sustentabilidade

Comunicacao

Direcao Sustentabilidade e Comunicacao

Planeamento Estratégico

Auditoria Interna
Total 547

A distribuicdo dos colaboradores de acordo com o grau de escolaridade pelo grupo funcional era como

segue:

Escolaridade Operacional e Administrativo Supervisao Técnico Gestao Total
Ensino Superior 21 3 126 54 204

Ensino Secundario 124 12 39 0] 175
Ensino Basico 170 10 17 0 197
Total 315 25 54 576

O universo de colaboradores da AEdP distingue-se pela sua diversidade a nivel etario e ao nivel de
escolaridade, especialmente concentrado nas atividades de negodcio da Empresa, pelo que ainformacao,
sensibilizacdo e formacdo deste universo de pessoas, continua a ser uma preocupacdo, desafio e

investimento diarios na Empresa.

Para superar este desafio, estdo em constante revisdo, campanhas de maior proximidade e de inclusdo das
pessoas nos processos de transformacdo, desenvolvendo instrumentos de comunicagdo, guias
informativos, que promovam a estabilidade, a equidade, a previsibilidade e a uniformidade na atuagdo dos

colaboradores.

IV. Execugédo do Plano

Efetuada a caraterizacdo da Empresa, na estratégia, nas atividades, nas pessoas, descreve-se de sequida

a metodologia de analise de monitorizagao de execucdo do PPRCIC.
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IV.1. Metodologia de analise do Plano

[V.1.1. Conceitos

Sobre a corrupcéo

O conceito de corrupcéo prende-se sempre pela verificagdo, promessa ou omissdo de determinado
comportamento que, numa dada circunstancia, constitui um crime.
Em Portugal, a definicdo de corrupcéo, enquanto crime, consta do Cdodigo Penal e de legislagao avulsa,
estando previstos na lei diferentes ilicitos tipicos de corrupgao, assim como outros crimes conexos. De
salientar que todos os casos de corrupg¢do constituem uma infragdo de natureza penal. A corrupgao
implica:

— Umaacgdo ou omissdo;

— A prédticade um ato licito ou ilicito;

— A contrapartida de uma vantagem indevida;

—  Para o préprio ou para um terceiro.
Os atos de corrupgdo exercem um efeito negativo na competitividade dos agentes econdmicos,
distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu proprio desenvolvimento. A auséncia
de medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos provoca ndo sé o descrédito das instituicoes
e dos paises, como coloca, também, em perigo a sustentabilidade do proprio mercado e das suas

empresas.

Sobre as infracdes conexas

Muito proximos da corrupcao existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das
instituicdes e dos mercados, designadamente, o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concusséo, o
trafico de influéncias e a participacido econdmica em negdcio. Comum a todos estes crimes é a obtencao
por parte de um ou de um determinado grupo (de pessoas, organizagcdo, empresa) de uma vantagem (ou
compensacdo) nao devida.

O fenémeno da corrupcio e das infragcdes conexas assume, quer um carater transnacional, quer um
carater transversal a toda a sociedade e constitui atualmente uma das grandes preocupacdes, ndo apenas
dos diversos Estados, mas também de organizacdes internacionais de &mbito global e regional.
Situacdes como a morosidade e falta de transparéncia das praticas administrativas constituem contextos

favoraveis a ocorréncia de praticas de corrupcao e infracdes conexas.

|dentificacdo dos Riscos

A gestdo do risco &, assim, um processo dindmico e extensivel as diferentes areas de atividade, baseado
na reqgular avaliacdo dos riscos e da eficacia das medidas de mitigacdo implementadas. O risco é um
evento, situacdo ou circunstancia com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou

negativa na consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional.
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Como “risco”, para efeitos deste relatdrio, considera o Conselho de Prevencdo e Corrupcéo “o facto,
acontecimento, situacdo ou circunstancia suscetivel de gerar corrupgdo ou uma infracdo conexa”,
reforcando que o processo de identificagdo dos riscos envolve duas vertentes:

a) A probabilidade - reflete o maior ou menor grau de certeza quanto a ocorréncia do risco identificado.

b) O impacto - mede a gravidade das consequéncias decorrente do risco identificado.

Na AEdP a probabilidade é avaliada em fungéo da seguinte escala:

Probabilidade Descricdo

Reduzida Podera ocorrer apenas em circunstancias excecionais. 1
Medlizds Podera ocorrer em alguma circunstancia. 9
Alta Ird provavelmente ocorrer em diversas circunstancias. 3
Muito Alta E expectadvel que ocorra em quase todas as circunstancias. 4

Na AEdP o impacto € avaliado em fungao da seguinte escala:

Impacto Descrigdo

Insignificante Sem impacto significativo na drea funcional.

Médio Tem impactos indesejdveis na drea funcional.

Elevado Afeta o desempenho de forma significativa na drea funcional.

Muito elevado Tem impacto inaceitdvel ou incorrigivel na drea funcional.

Assentes nestas escalas, a avaliagdo do risco fixa-se em quatro niveis, com reflexo no prazo de atuagéo:

P IMPACTO AVALIAGCAO DO RISCO
R
g 1 2 3 4 Nivel do Risco Prazo de atuagao
A .
. 1 Baixo Baixo lano
|
L 2 Moderado Moderado 6 meses
|
29 Elevado
A Elevado 3 meses
D
E 4

Extremo 1 més

IV.1.2. Ambito de aplicacio

O PGRCIC identifica os riscos criticos de gestdo, incluindo as principais areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a atos de corrupg¢ao, bem como os respetivos controlos, tendo em vista, sempre, a
sua prevengao.

O PGRCIC aplica-se a todos os colaboradores que, independentemente do vinculo contratual, integram
o quadro de pessoal, a prestadores de servicos, e ainda a todas as entidades publicas ou privadas e outros

interessados que diretamente ou indiretamente se relacionam com a Empresa.
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O Plano, para além de se adaptar a todas as areas de intervencdo e competéncia da AEdP, seque os
sequintes principios de orientacgao:
e Promover os principios de caracter ético e deontoldgico;
e Adotar praticas que promovam a simplificacdo e a partilha de procedimentos;
e Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a ocorréncia de erros e nao
conformidades, com aposta clara na proatividade e prevencéo;
e Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicagédo que assegurem os esclarecimentos a

eventuais duvidas de conduta e de participagéo de atos de corrupgéao ou infragdes conexas.

IV.1.3. Execucdo e monitorizagdo do plano

Atentos as as recomendacdes do Conselho de Prevencéo da Corrupgédo (CPC):

a) Sobre a gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas - Importa destacar a

Recomendacdo n.° 5/2012, de 7 de novembro de 2012, revogada pela Recomendacdo de 8 de
janeiro de 2020, do CPC, que prevé a implementacdo de mecanismos de acompanhamento e
gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas. De acordo com estas
Recomendacdes, o conflito de interesses no setor publico “pode ser definido como qualquer
situacdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas fungdes, ou por causa delas,
tenha de tomar decisbes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou
de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengcdo e o rigor das
decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera divida
sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de funcdes publicas.” Nessa ordem de
razdo constituirdo situacdes de conflito de interesse os “casos abusivos ou eticamente
censuraveis, ou seja, as situagdes suscetiveis de originar interesses incompativeis entre a esfera
publica e a privada ou entre a prossecucéo do interesse coletivo e o particular, salienta-se que o
conceito de conflito de interesses inclui qualquer situacéo, real, aparente ou potencial, de
sobreposicdo de interesses privados sobre os interesses publicos que os titulares de cargos
publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do
mandato ou fungdes, quer mesmo em momentos anteriores ao exercicio ou apos a sua cessagao.
Podem ser igualmente situacdes geradoras de conflito de interesses, “situagdes que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem fungdes privadas, como
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisdes
que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informagéao
privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem ainda ter
influéncia na entidade publica onde exerceram fungdes, através de ex-colaboradores.” Chama o
CPC a atencédo que “neste enquadramento, destaca-se que tanto podem gerar conflitos de
interesses situagoes de trabalhadores que deixam o cargo pUblico para assumir fungdes privadas,
como situagbes de trabalhadores que detém interesses particulares que poderdo vir a ser

incompativeis com o interesse geral inerente ao futuro exercicio do cargo publico”.
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b) Sobre prevencido de riscos de corrupcdo na contratacdo publica, Recomendacdo de 2 de

outubro de 2019. A mais recente alteracdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) operada
pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017 de 31 de agosto, em vigor desde janeiro de 2018, trouxe consigo
afigura do Gestor do Contrato (GC), prevista no respetivo artigo 290°-A. Esta nova figura insere-
se nas medidas de transparéncia e boa gestdo publica. Assim, as entidades adjudicantes deverao
passar a designar um Gestor do Contrato, com a fungcédo de acompanhar permanentemente a
execucdo deste, sendo o representante designado para gerir um ou mais contratos e quem
assume a responsabilidade de proceder a implementacdo de todas as medidas e ac¢bes
necessarias, preventivas e corretivas, que garantam o cumprimento da finalidade contratada.
Neste dominio, € entendimento comum ser adequado o Gestor do Contrato declarar a
inexisténcia de conflito de interesses, (auto)declaracdo esta que pode e deve ser mais concreta,
mais especifica e mais direcionada do que aquela que tem de ser assinada pelos membros do
juri. Foi nesse sentido que esta preocupacao passou a integrar o PPRCIC da AEdP. com enfoque
na aplicacdo de medidas que mitiguem o risco que o exercicio da funcdo acarreta, impedindo -
a par - que o Gestor de Contrato exerca outras fungcdes no procedimento contratual,
nomeadamente a de funcdo de membro de juri.

c) O Conselho de Prevencado da Corrupcdo considera relevante que todos os decisores e
operadores no dominio da gestdo publica mantenham os cuidados préprios de uma cultura
promotora dos mais elevados indices de transparéncia, de ética e de integridade, mediante a
adogado de medidas de prevencao e mitigagao de riscos no ambito das suas condutas, incluindo

o refor¢o dos instrumentos de controlo interno, reforco este aplicado na Empresa.

Neste contexto procura-se avaliar as funcdes da empresa que, pela sua natureza intrinseca, poderédo
potenciar o risco de corrupgdo ou de infragdes conexas, tais como as situacdes ou a¢des de risco dai

resultantes.
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Em relacdo as situagdes de risco procedeu-se a uniformizagdo e agregacgdo da relacdo das acdes

tipicamente consideradas indevidas ou incorretas, e que podem originar os sequintes problemas éticos:

Agodes indevidas /incorretas Principais problemas éticos

e Utilizacdo de bens publicos em proveito
proprio (equipamentos, transportes,
instalacdes, materiais, etc.);

e Acumulacio de fun¢des ndo autorizadas;

e Execucdo inadequada de procedimentos de

contratacdo publica (empreitadas e aquisicdo

5

o

de bens e servicos); Conflito de interesses

e Processamento indevido de remuneracoes,
absentismo, pagamentos, cobrancas; % Dano patrimonial ou financeiro
e Concessdo indiscriminada de beneficios
pUblicos (patrocinios e donativos); < Falta de isencdo e/ou transparéncia
e N3ao acautelamento da boa gestdo dos na fundamentacao das decisbes
dinheiros publicos;
e Execucdoinadequada de contratos; % Tratamento parcial ou desigual

e Uso indevido da posicdo ocupada e de

5

o

facilidades profissionais: Utilizacdo indevida de informacéao

e Aceitacdo indevida de ofertas;

e Vantagens/beneficios pessoais e
favorecimento de terceiros (familiares,
politicos, agentes econdmicos ou outros
grupos de interesses);

e Divulgagdo de informagdo privilegiada,
confidencial ou sensivel;

e Divulgagéo de dados pessoais.
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Como principais medidas de mitigacdo a estes problemas éticos, foram identificadas as sequintes:

e Existéncia de Cédigo de Etica e Conduta Empresarial;

e Existéncia de Conselho de Etica;

e  Existéncia de atribuicdo de delegagcédo de competéncias;

e Existéncia de mecanismos de monitorizacdo e/ou controlo da atividade;

e Andlise trimestral a reqistos aleatorios;

e Realizacdo de auditorias internas;

e Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo de empreitadas e a
aquisicdo de bens e servicos, em cumprimento da legislacdo em vigor;

e Existéncia de politica de composigcédo do juri de avaliagdo de propostas de concursos;

e Sistema informatico que suporte, de forma integrada, a informacao, desde a requisicdo e
pedido de compra, entrada de mercadoria, autorizagdo de pagamento, pagamento da fatura;

e Sistema informatico definido de acordo com a delegacdo de competéncias para aprovagdo
de requisicdo e pedido de compra;

e Existéncia de mecanismos legais para os colaboradores reportarem situacdes de conduta
eventualmente inapropriadas;

e Existéncia de um Orcamento de Exploragdo Anual;

e Norma para autorizagdo de despesas e respetiva cabimentacgao;

e  Cumprimento da legislagdo aplicavel em vigor;

e Existéncia de plano de formacéo focado na pessoa/funcéo;

e Existéncia de regras de separacéo de fungdes;

e Existéncia de perfil digital de acesso aos sistemas informaticos adequado a fungédo do
colaborador;

e Categorizacdo dainformacéo (confidencial, reservada, interna, publica);

e Revisdo de dados por segundo colaborador;

e Tratamento uniformizado da documentacdo/informacao;

e Existéncia de ferramentas de registo, que ddo nota dos prazos, dos circuitos, das decisdes;

e Autorizacdo do exercicio de atividade privada através dos instrumentos adequados;

e Aleatoriedade na distribuicdo de trabalho;

e Rotatividade de técnicos, desde que tal seja possivel face a dimensdo das areas e rotatividade
obrigatdria em caso de reclamacgdes ou situacdes de conduta eventualmente incorretas;

e Declaracio de inexisténcia de conflitos de interesses;

e Existéncia de politica de subcontratacdo e acompanhamento de servicos externos.
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As dreas funcionais identificaram as seguintes macro situacdes de risco:

Situagées de risco transversais: acumulacéo de funcdes, avaliacdo do desempenho, acesso a informacao
privilegiada, confidencial ou sensivel, acesso a sistemas de informacéo e tecnologia.

Situagées de risco especificas da atividade: acesso a meios financeiros, gestdo de clientes, contacto com
o cliente, recrutamento e sele¢do, gestdo de stocks, fiscalizacdo, tratamento de correspondéncia,

suspensado de servicos, contratacao pUblica (empreitadas e aquisicdo de bens e servicos).

Atentos a adesdo do PPRCIC a realidade, desenvolveu-se uma agregacgdo das atividades de risco,
situagdes de risco, problemas éticos e tipologia das agcdes de controlo, da qual resultou uma classificacao
de dominios de risco, como se representa abaixo, na Figura 6, por forma a tornar a monitorizagédo da
execucdo do plano, mais operacional, uniforme, mensuravel e auditavel, conforme se apresenta na Figura

7- Situacdes de Risco e na Figura 8 -Tipologia de Agdes de Controlo.

¢0 dominio da Etica, onde todos os
Z. . colaboradores, individualmente,
Etlca contribuem com o comportamento, a
atitude, a conduta e a postura; o todo
coletivo ao servigo da missdo da Empresa.

¢ 0 dominio da Informagdo, onde a Empresa,

~ . .
I n fo r m a ga O zgmuieigacétcsdo;;elaesit:for;r;\:;%t”d: pZTcﬁ

sistemas.

0 dominio da Organizagdo, onde todas as

H pad atividades de suporte contribuem para a
O rga n IZa ga O eficacia, para o desenvolvimento das

Pessoas e da Empresa.

. ¢0O dominio do Cliente, com enfase nas

CI t atividades de negdcio, na proximidade ou

Ien e no contacto direto ou indireto com o
cliente.

Figura 6 - Dominios de Risco
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Figura 7 - Situagoes de Risco

Tipo de Risco Risco
Baixo Moderado Elevado Total Gera

Cliente 7
Eventual conflito de interesses. 1 1
Eventual descaminho de valores. 1 1
Eventual descaminho de valores. 2 2
Eventual desigualdade de tratamento. 3 3
Danos decorrentes por decisdo tomada em conflito de interesses. 1 1
Eventual descaminho de valores. 1 1
Eventual tratamento de favor; eventual conflito de interesses. 1 1
Informacao 2 2
Acesso indevido a informacao. 1 1
Utilizacao indevida de dados pessoais. 1 1
Organizacao B 11 2 16
Eventual conflito de interesses. 2 1 1 4
Eventual dano patrimonial ou financeiro; dano para a concorréncia. 1 1
Eventual dano patrimonial para a Empresa; eventual conflito de interesses. 1 1
Eventual descaminho de valores. 3 2
Eventual descaminho de valores. 1 1
Eventual desigualdade de tratamento. 3 3
Eventual processamento indevido de valores 1 1
Eventual tratamento de favor; eventual conflito de interesses. 1 2 3
Total Geral 10 14 4 28

Figura 8 - Tipologia de A¢des de Controlo

Tipologia de A¢des Controlo Risco
Dominio Baixo Moderado Elevado Total Geral

Cliente 5 2 7

Realizacdo de auditorias de procedimentos. 3 2 5
Reporte periddico de controlo de atividade. 2 2
Analise trimestral a registos aleatdrios. 1 1
Existéncia de Cédigo de Etica e Conduta Empresari 1 1
Existéncia de Norma Execucdo Orcamental. 1 1
Informacéo 2 2

Normativo interno 1 1
Normativo interno 1 1
Organizacao 3 11 2 16

Analise trimestral a reqistos aleatdrios. 2 2
Cumprimento de segregacdo de funcdes. 1 1
E xisténcia de procedimentos formalizados. 1 1
Politica de subcontratacido de servicos. 1 1
Realizacdo de auditorias de procedimentos. 2 3 )
Reporte periddico de controlo de atividade. 1 4 1 6
Total Geral 10 14 4 28
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IV.2. Avaliacdo da Execucdo das Acdes

Durante o ano de 2023, foram verificados diversos procedimentos de controlo interno que minimizam a
ocorréncia de erros e ndo conformidades, com particular enfase neste PPRCIC.

Das recomendacgdes efetuadas no relatério de execugdo do ano anterior, e que foram executadas,
destacam-se as seqguintes:

e A evolucdo do Sistema de Controlo Interno com a realizacdo de questionarios de autoavaliagcdo
as areas funcionais e o desenvolvimento do Manual de Controlo Interno;

e A adesdo da AEdP a Associacdo Grace - Empresas Responsdveis no ambito do projeto
“Compromisso Etico 2030”;

e Ainda no dmbito do projeto referido no ponto anterior, a revisdo do Cddigo de Conduta
Empresarial da AEdP com vista a reforcar a identidade AEdP a partir da misséo, da visdo e dos
valores;

e Asensibilizacdo das Liderancas para o tema da acumulacao de fungdes previsto no artigo 14.° do
RGPC que determina, em sintese, a obrigatoriedade de divulgar as regras, minutas e
procedimentos a observar neste tipo de pedidos por parte dos colaboradores;

e Aidentificacdo e tratamento das fun¢cbes de risco de contacto com os clientes, fornecedores e
outras entidades, tendo sido construida uma matriz de risco com critérios, pressupostos e
principios que visam melhorar o entendimento das Liderancas de todos os niveis organizacionais
sobre a razdo de determinados riscos e o que fazer para os prevenir;

e Uma nova forma de comunicagdo sobre os temas da corrupgdo com a introdugdo do Dia
Internacional Contra a Corrupcao (9 de dezembro), aproveitando-se a oportunidade para

promover a utilizagéo responsavel do canal de denuncias e o principio da ndo retaliacéo.

As evidéncias obtidas em contexto de auditoria ou de reunides de monitorizacédo requlares do plano,
permitiram aferir o grau de implementacado das agdes previstas. Assim, verificou-se a reducéo do nivel de

risco, resultado da implementacdo de medidas de mitigacéo, visivel na Figura sequinte:

Matriz de Risco em 2022 Matriz de Risco em 2023
IMPACTO IMPACTO
0
X
o o
3 3 S
@ ©
& Sla 9 6
= >
) w)
> m
o
m
Ne Riscos 7 15 6 Total 28

N Riscos 11 12 5 Total 28
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[V.3. O Plano de Gestao dos Riscos

No Quadro seguinte estdo identificados por dominio, o tipo de risco, as situacdes de risco, o nivel de risco,

bem como a tipologia das agdes de controlo, facilitando, assim, a analise do plano de gestao de riscos.

Tratamento diferenciado de

Eventual situagdes idénticas na auséncia de
1o 5 ot Procedim |\ oorada | Médio  |Moderado| 6 Existéncia d dimentos formalizadk
rganizacio | o/ou n3o comprimento de regras. | etes oderada édio  [Moderado| 6 meses |Existéncia de procedimentos formalizados.
tratamento.
Tratamento diferenciado de
Eventual .
. \dad situaces idénticas na classificacdo, Rec
lesiqualdade eclama
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A AEdP apresenta uma dinamica de atuagdo e intervencdo ao nivel da procura da exceléncia
organizacional e melhoria continua nas operagcdes de suporte e atividades do negdcio, pelo que na
avaliagcdo da execucao deste PPRCIC também se destacam as sequintes acdes de melhoria, com impacto

na reducao dos riscos de gestao incluindo os riscos de fraude e corrupgao:

Dominio: Cliente

Significado: Orientacdo para o cliente, através da simplificacdo das formas de relacionamento,
da disseminacgao dos meios digitais de contacto, da melhoria das condi¢des fisicas de atendimento

e da reducao das razdes de contacto com a empresa, nomeadamente das reclamacgdes.

Principio de orientacdo: Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicacdo que
assegurem os esclarecimentos a eventuais dividas de conduta e de participacdo de atos de

corrupgédo ou infragdes conexas.

Acdes com impacto no desempenho da Empresa

o Medidas excecionais de apoio aos clientes para a regularizacdo de dividas;

o Acompanhamento da divida de forma integrada e inteqgral através de ferramentas
adequadas a sua imediata reqularizagéo;

o Script de atendimento telefénico (SAT);

o Modelo de contratagdo simplex;

o Otimizagéo do foco na apreciagcdo dos projetos;

o Regressos das vistorias ao formato presencial;

o Aumento da capacidade de resposta nas varias fases de um processo de redes prediais;

o Protocolo de aviso via mensagem SMS aos Municipes;

o Registo de reclamacgdes por telefone;

o Envio de mensagens ao cliente com referéncias de pagamento;

o Equipamentos de recirculagcdo de numerario nos balcdes de atendimento;

o Senha virtual de atendimento através da leitura dos QRCodes;

o H2Bill para agilizar agilizar a emissao de faturas dos servicos técnicos pagos pelos clientes;

o Alteragdo das clausulas contratuais dos servicos de abastecimento de agua, drenagem de
aqguas residuais e gestao de residuos urbanos;

o Tratamento centralizado de pedidos de informacéo, pedidos de servico e reclamacdes

de clientes (Plataforma Norbi).

A AEdP tem vindo a adotar um conjunto de boas praticas na otimizacdo de processos, associadas ao
desenvolvimento de canais e guias informativos com a descrigado dos servigos que presta, dos requisitos
dessa prestacdo, dos prazos médios de decisdo e dos pagamentos associados; condi¢cdes estas, essenciais,
por um lado, a diminuigcao do risco de solicitagcdes indevidas e, por outro lado, a construcao de relagdes
de confianca entre o cliente e a Empresa, sendo a comunicagdo bilateral um assunto cada vez mais

relevante para consolidar e para estreitar a relacdo direta com o Cliente.
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Dominio: Organizacéo

Significado: Procura da eficacia, do desenvolvimento das Pessoas e da Organizacdo, incorporacao
de mudangas sistematicas que permitam encontrar solugdes competitivas e aumentar a eficiéncia e a

qualidade do servico.

Principio de orientagdo: Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a ocorréncia

de erros e ndo conformidades, com aposta clara na proatividade e prevencao.

Acdes com impacto no desempenho da Empresa

o Mecanismos de monitorizagdo/controlo da atividade;

o Criagdo e automatizacdo de novos indicadores de desempenho;

o Ferramenta dindmica de gestdo do Plano Anual de Compras;

o Plataforma de Gestéo Integrada dos Processos de Contraordenacéo ;

o Manual de Procedimentos da Secretaria Central;

o Integragdo do script de atendimento telefénico (SAT) com outros servigos internos;

o Plataforma de submissao e gestao de pedidos aos Servicos Juridicos (H2Lex);

o H2Meter para gestdo dos roteiros dos servicos de colocagio, ligacdo, desligamento, retirada
e substituicdo de contadores;

o Monitorizagdo dos niveis de utilizagcdo dos veiculos ao servico;

o Laboratério acreditado pela NP EN ISO/IEC 17025;

o Plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas;

o Desenvolvimento do projeto de inventariagdo de ativos;

o Certificagdo do Sistema Integrado de Gestao;

o Nomeacdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

A AEdP tem efetuado um forte investimento na disponibilizacdo de plataformas tecnoldgicas eficazes e
fiaveis, procurando a interoperabilidade de sistemas. Este compromisso com a inovagéo acelerou o
processo de digitalizacéo e de transformacao de pessoas, processos e prevenc¢ado de erros, com particular
destaque para aimplementacéo de métodos de priorizacido dos pedidos, distribuicdo e acompanhamento

do trabalho, fiabilidade e normalizacdo da informacao.
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Dominio: Informacéo

Significado: Monitorizacdo de toda a atividade da Empresa e do reporte dos resultados.

Principio de orientacdo: Adotar praticas que promovam a simplificacdo e a partilha de

conhecimento e procedimentos.

Acdes com impacto no desempenho da Empresa

o Modelo Integral de Diregéo;

o Matriz RACI (Responsavel, a Autoridade, o Consultado e o Informado);

o Plataforma de definigao de Perfil Digital;

o H20Optimal - Projeto Cibersequranca;

o Plano de Prevencéo de Riscos Corrupcao e Infragdes Conexas;

o Procedimentos de controlo interno que minimizam a ocorréncia de erros e nao
conformidades;

o Plano de auditorias internas e de formacao de bolsa de auditores;

o Digitalizagcdo do reporte de execugéo orcamental;

o Robotizacdo das tarefas rotineiras e redugcdo do niUmero de ferramentas informaticas utilizadas
pelos diversos intervenientes.

o Regulamento de utilizagdo do correio eletrénico;

o Tutoriais para utilizar o MS Teams, o SharePoint e OneDrive.

O Projeto “Pessoas, Cultura e Organizacgéo: Identidade AEdP” de caracter transversal a toda a Empresa
permitiu rever os conceitos estratégicos com forte relevo organizacional, em especial a misséo, os valores
e as contribui¢cdes para os cinco principais stakeholders - acionista, clientes, colaboradores, comunidade
e entidades da cidade e do ambiente — e permitiu articular e consolidar a importancia de adotar

comportamentos e regras de natureza ética no que respeita as relagdes com estes stakeholders.



Dominio: Etica /Pessoas

Significado : Afirmacio da empresa enquanto imagem de marca do Porto e da Agua como elemento
estruturante do desenvolvimento da cidade, através do desenvolvimento de agdes de educacao para

a agua, do refor¢o da responsabilidade social e da valorizagdo do patriménio em prol da comunidade.

Principio de orientacdo: Promover os principios de caracter ético e deontoldgico.

Acdes com impacto no desempenho da Empresa

o Formacéo Interna sobre Prevencéo Riscos Corrupcéo;

o Formacéo Interna sobre Controlo Interno;

o Canal de Denuncias em canal interno e canal aberto;

o Manual de Governo Societario;

o Revisdo do Cdédigo de Conduta;

o Manual de Gestdo do Desempenho

o Manual de Organizacio dos Tempos de Trabalho;

o Matriz de |dentificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos Ocupacionais;

o Plano de Acdo de Seguranca e Saude Ocupacionais;

o Plano de Comunicagéo de Emergéncia do Abastecimento de Agua;

o Criagdo e nomeacdo do Gabinete de Crise do Sistema de Abastecimento de Agua do Porto;

o Aplicagdo da Politica Remuneratdria (a integrar no novo Modelo de Gestdo de
Consequéncias);

o Acdo de sensibilizacdo: Celebracdo do Dia Internacional Contra a Corrupcéo (dia 9 de
dezembro);

o Desenvolvimento do Plano da Continuidade do Negdcio.

A AEdP criou uma sélida campanha de comunicagéo interna com um enfoque especial nos novos valores,
para que que estes sejam interiorizados por todos os colaboradores e que se repercutam nos seus
comportamentos didrios. A dinamizacdo destas acdes tem por objetivos permitir o desenvolvimento de
melhores niveis de motivacdo, competéncias funcionais e de lideranc¢a, contendo em si procedimentos
padronizados e metodologias que constituem uma estratégia de diminuigdo da exposicdo ao risco,

nomeadamente de corrupgao e infracdes conexas.

V. O Regime Geral da Prevengédo da Corrupgéao

No ano de 2023 procurou-se dar continuidade a adaptacéo, iniciada no 2.° semestre de 2022, do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcao para fazer corresponder as exigéncias legais previstas no Regime
Geral da Prevencdo da Corrupcdo estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro.
Merece ainda destaque as Ultimas orientacdes emitidas pelo Guia do Mecanismo Nacional Anticorrupcéo
(“MENAC"), de setembro de 2023, sobre osinstrumentos do RGPC e que contém notas explicativas sobre
o tema, nomeadamente, sobre o acompanhamento da execuc¢do do Plano, métodos e cuidados na

elaboracao dos relatérios de avaliagdo.
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e Obrigacdo 1 do RGPC: implementacdo de um programa de cumprimento normativo e a

nomeacdo de um responsavel pelo seu cumprimento, que inclua um plano de prevencdo de

riscos de corrupcéo e infracdes conexas, abrangendo a totalidade da organizagéo e da atividade

da empresa, cujo propdsito € o de identificar, analisar e classificar riscos e situagdes que possam
expor a entidade a atos de corrupc¢éo e infragdes conexas, assim como de conter as medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos

riscos e situagdes identificados;

Em curso na Empresa:

-A constituicdo de uma estrutura de compliance que efetue o acompanhamento e atualizacdo do PPRCIC
a 3 anos, e a elaboracdo dos respetivos relatérios de execugdo, sem prejuizo do envolvimento dos
responsaveis hierarquicos, de forma a se proceder a identificacdo dos riscos de corrupgéo e infracées
conexas, bem como a indicacdo das medidas a implementar ou em curso, que previnam a sua ocorréncia.
-O cumprimento da Nomeacio do Responsavel pelo Cumprimento Normativo que iniciou funcées em

setembro de 2023.

e Obrigacido 2 do RGPC: a criacdo de um sistema de avaliacdo abrangendo mecanismos de

controlo interno e controlo da execucgdo do PPR, visando avaliar a sua eficacia e garantir a sua
melhoria;
Em curso na Empresa:

—  Em estreita articulagdo e cooperacdo com todas as dreas da Empresa, foi elaborada a primeira
matriz de identificacdo das situacées de risco, identificacdo das atividades de controlo interno e
respetiva monotorizagéo, tal como a identificacdo das medidas a implementar;

—  Elaboragéo da primeira baseline dos riscos corporativos;

—  Elaboragéo da matriz da dupla materialidade.

e Obrigacdo 3 do RGPC: um Cdédigo de Conduta, aplicavel a todos os dirigentes e trabalhadores

e dado a conhecer aos mesmos, que deve estabelecer os principios, os valores e as regras da
empresa em matéria de ética profissional e identificar as san¢des disciplinares aplicaveis em caso
de incumprimento;

Em curso na Empresa:

—  -Arevisdo do Cddigo de Conduta para, num primeiro momento, fazer uma adequacéo as novas
exigéncias normativas, e num momento subsequente, reforcar a identidade da AEdP através da
adequacdo deste instrumento as especificidades da atividade.

— A continuagdo da construcdo de uma estrutura de Compliance que desenvolva um edificio da
Cultura Etica - desde um programa de ética formal, uma comissédo de ética, uma lideranca ética
(em todos os sentidos) e valores éticos (manual de acolhimento, manual de gestdo de processos

de pessoas) - para todos e para as grandes dreas de negdcio.
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e Obrigacido 4 do RGPC: um Canal de Denuncias, que permita dar sequimento a denuncias de

atos de corrupcdo e infracdes conexas, em cumprimento do disposto no Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragdes;
Em curso na Empresa:
Desde junho de 2022 que a empresa disponibiliza no portal do colaborador um canal digital de denuncias
interno, ao abrigo do disposto na Lei n.© 93/2021, de 21 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragées. A concecdo do procedimento interno para o tratamento de
denuncias, explica o seu funcionamento e demonstra o compromisso de garantia de anonimato e de
confidencialidade, assim como a protecdo de quem efetuou a denuncia e de quem a trata. Desde logo, a
equipa interna que gerira as denuncias submetidas sera totalmente imparcial e independente no
sequimento da denuncia, reportando diretamente ao Conselho de Administracio o relatério conclusivo
do caso aberto, juntamente com as devidas recomendagcbes/acbes adotadas.
No final de 2023 foi introduzida no Cédigo de Conduta Empresarial da AEdP uma nova disposicio sobre

o Canal de Denuncias.

e  Obrigacdo 5 do RGPC: um programa de formacao interno, que instrua dirigentes e trabalhadores

sobre as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragdes conexas
implementadas pela empresa.
Em curso na Empresa:
-A constituicdo de uma estrutura de compliance que desenvolva a identificacdo de entidades e programas
de formacdo especializada em compliance, canais de denuncia, prevencdo da corrupg¢éo, tal como os

grupos de destinatarios.

Assim, a par da aplicagcdo do programa de cumprimento normativo, no proximo triénio 2024 - 2026 o Plano

de Gestédo dos Riscos serad focado em dois grandes objetivos taticos, designadamente:

1. A continuagdo do processo e sua revisdo da identificacdo dos meios da empresa para
prevenir/evitar/impedir, as situacdes de trabalho que possam gerar oportunidades de risco/fraude para
os colaboradores - identificacdo e tratamento das funcdes de risco de contacto com os clientes, os
fornecedores e outras entidades.

2. A continuacdo da construcdo do “Simplex” do PPRC de forma a garantir a participacdo colaborativa e

sustentavel de todas as areas funcionais.
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VI. Recomendagdes

Tendo em vista a prevencao e a minimizagdo do grau de risco nos dominios acima identificados, bem
como a diminuicdo da probabilidade de ocorréncia e respetivo impacto negativo, e tendo sido
identificadas diversas janelas de oportunidade, agora para um espaco temporal a 3 anos (2024-2026),

devem manter-se as seguintes recomendacdes taticas:

1. Alcance de um Compromisso Etico
A AEdP faz-se de Pessoas e as pessoas necessitam de orientagdes para o comportamento esperado, em
total consonéncia com a visdo, a missdo e os valores da empresa. A Empresa deve aperfeicoar e
desenvolver o edificio da Cultura Etica, desde: um programa de ética formal, a criacdo de uma Comissédo
de Etica, o desenvolvimento de uma lideranca ética (em todos os sentidos) e valores éticos (manual de
acolhimento, manual de gestdo de processos de pessoas), para todos e para as duas grandes areas de
negdcio, a dgua e a energia. A Empresa tem de alcancar um Compromisso Etico, de todos, agora que esta
fixada a Identidade AEdP.
Meios:
e Desenvolver a comunicagéo e a formagdo, como instrumentos integradores e agregadores em
contexto de trabalho, para o exercicio integro, ético e transparente das funcdes de trabalho.
e Criar programas/eventos de esclarecimento e divulgacdo de temas transversais, como,
cidadania, conhecimento, sustentabilidade, integridade, ética.
e Informar e sensibilizar os colaboradores sobre os riscos inerentes ao incumprimento das normas

de ética e conduta.

2. Orientacao a Gestao de Risco e Controlo Interno
De momento, a AEdP tem em curso um Plano Estratégico que visa (ndo so, mas também) a identificagdo
dos riscos inerentes a sua atividade, e que podem ser estratégicos, financeiros, operacionais,
reputacionais, de cumprimento normativo, requlatérios, ambientais, incluindo, a fraude e corrupcao. Este
desafio envolveu um processo de adeséo coletiva que exigiu o desenho da situagdo atual e o caminho que
serd percorrido até 2030, considerando os riscos identificados.
Meios:

e Promover e manter cultura de prevengao e gestao de risco, nas pessoas, nas equipas, nas areas,
na Empresa, na comunidade e na relagdo com o cliente.

o Noambito do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial iniciado em 2022, foi feita a primeira matriz
de risco que permitird construir a base para obter o padrdo de atuacdo proativa, em vez de
reativa.

o Em 2023, destaque para a elaboracdo do Manual de Controlo Interno, criado para sistematizar o
modelo de controlo interno da empresa, através da definicdo das normas e principios gerais do
sistema de controlo interno, bem como das regras e dos critérios para a sua monitorizagao e

avaliacao.

31



e  Garantir as evidéncias da aplicacdo por parte das liderancas de cada area funcional das medidas

preventivas/mecanismos de controlo.

3. Orientac3o ao Sistema da Qualidade
A Empresa iniciou o desenvolvimento de uma linguagem comum, uniforme, que permita a convergéncia
entre todos, numa atitude de melhoria continua. Dentro disto, destacam-se alguns instrumentos, incluindo
programas que visam planear, uniformizar e orientar a forma de atuagcdo na empresa internamente e

externamente.
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VII. Conclusdes

Oano de 2023 serviu para consolidar as acdesjainiciadas no periodo anterior com o objetivo de participar,
monotorizar e abranger os conceitos, como a gestao dos tempos de trabalho, a gestdo de desempenho,
a transicao digital, a seguranca e prevencgao dos riscos.

As auditorias realizadas em 2023 foram feitas no principio que a sua agéo terd como resultado a prevencao
de riscos associados a atividade da AEdP e ndo na posicdo de procura da infragdo. Certo que aqui houve
uma cooperacgao e disponibilidade de todas as lideran¢as que foram partilhando informacgéo e propostas
de medidas de controlo interno e até de ajustamentos ou corre¢cdes a medidas.

O desenvolvimento de canais e guias informativos com a descri¢do dos servigos prestados pela AEJP tem
sido determinante na sua atuagdo, nomeadamente porque faz diminuir o risco de solicitagdes indevidas e,
sobretudo, porque fortalece a relacdo confianga entre o cliente e a AEdP.

Por esse motivo, o PPRCIC deve continuar a ser encarado como uma ferramenta de apoio a gestao
suscetivel de ser adaptado a realidade da AEdP, a cada momento, incluindo a integracdo de novas areas
de atividade.

Por fim, a construcdo do edificio de Compliance que realize o acompanhamento do Plano a 3 anos,
incluindo, a elaboracdo dos respetivos relatérios de execucdo, sem prejuizo do envolvimento das
liderancas, porquanto a identificagédo dos riscos de corrupcéo e infragdes conexas deve ser um trabalho
continuo. Nesta estrutura deverdo ser incluidas as medidas a implementar ou em curso que previnam a
ocorréncia de corrupg¢édo ou infragdes conexas, assumindo uma postura preventiva.

Tudoisto ndo sera possivel sem o envolvimento do Conselho de Administragao e das diferentes liderangas

da AEdP, que contribuiram e contribuem diaria e decisivamente para o grau de cumprimento do Plano.

VIII. Situagdes de Incumprimento

Todas as transagdes ou atos relativamente aos quais exista a suspeita de corrupgao ou atividades conexas
praticadas por colaboradores da AEdP serdo devidamente investigados pela area interna responsavel
e/ou nomeada para o efeito.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigacdo, os infratores serdo objeto de
instauracdo de processo disciplinar, bem como das respetivas san¢des aplicaveis em conformidade com
a politica interna da Empresa, sendo o processo comunicado as autoridades policiais e de investigacéo

competentes, caso se justifique.

IX. Divulgagédo

Serd dado conhecimento deste documento ao Municipio do Porto (Direcdo Municipal da
Presidéncia/Divisdo Municipal de Auditoria Interna) e, naturalmente, a AEdP, através da divulgagao no seu

site institucional.
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Para dar cumprimento ao disposto no nimero 7 do artigo 6.° do RGPC, este documento sera comunicado
as seqguintes entidades:

a) Ao MENAC;

b) Ao Ministro das Financas;

c) A Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares;

d) Ao Tribunal de Contas;

e) A Inspecdo-Geral de Finangas.

Aprovado em Reunido do Conselho de Administracdo

07.02.2024
Filipe Aratjo
Ana Cabral Ruben Fernandes
Presidente do Conselho de
Administradora Executiva Administrador Executivo

Administracdo



